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�

2 �

��.8����	
�

�������� ��� ����  )������'	 .,	 ���� ��	 ��	 , �	 $����� �	 ) 	 ��� ��	 ��&�, ��	 $��	 �� 	

��&, ���� ��!�	��$��I-�� ?	�,	��&, �����	��	3$ � ���	.,�" �����6	.,	 ���� ��	 ,�	��H 	��	

� ���	��,	 ���������� 	F	��	�� ,E����	$����� 	E��	 �����	 	, 	,, "�	��	����&���� 	���	

�� �	�������������	��	�,	�� ���	��	�%E��� �6	�I	��	"��� �?	E��	, 	�����& 	��,	 �������	 	

, 	 ������� �	 �$��$��� ���	 ��,	  ��������	 �����	 E��	 ��	 $������� 	 ��	 �� 	 �J$,�� ��!�	

$����� ,	  ,	 ���$��� >,�	��	 , 	 ������� �	 ��>��	 �!��	��	 ��� � 	 	�� 	$����� 6	R�F	 ��	

�I ?	�����	�,	�����:::?	��	�>,�& �����	E��	,��	 ���������	���$��& �	��	�� 	������� ��!�	

��	 � >�� 	 ���	 �,	 �J������6	 /��	  ���������� �	 ) �	 ��� >,�����	 ��	 ���"����	 ��	  �������� 	

��� ���	, �	�;	)�� �6	*���?	$��	�� 	$ ���?	, 	������� ��!�	��	� >�� 	��	,�	������	�,	�����	

��	  ���������	 ��,	 �7	 =�����=	 ��� >,���	 E��	 ��	 ��,�E��	 ������� ��!�	 >���������� ,	  	

�����	 ,��	  ���������	 ���	 ��	  N�	 ��	 $, K�	 �����	 , 	 O,��� 	 �*1?	 ���$����!�	 *���!��� 	

1>,�& ���� �	 F?	 $��	 ��� ?	 ,��	  ���������	 ���	 � � 	 "�K	 �%�	 ���$,�H��6	 .�$��K �	  	

���� , ���	 ���������	���	�� ���	��	�%E��� �?	�������	��	�� ���!�	���	�������� ?	���6	

3	 ,�	 ���)�	  ������������?	 )����	 ��	  $��� �	 E��	 , �	 $����� �	 ��	 , �	 ������� ���	 ���	

� � 	"�K	�%�	�� �� �	 	� ��$�, �	�,	 �������6	/ 	� F��I 	��	,��	 ���������	��	$�������	

$��	� I� 	��	$����� �	 ,	)����	$��	� ��$�, ��!�	��	, �	$���� �	��,	$���	���	, �	,, "��	��	

����&���� 6	.�	 , 	������� �	3��!��� 	8 �� ?	��	) 	��� >,�����	 , 	$��)�>���!�	��	E��	

, �	,, "��	���G�	 ,	 ,� ���	��	,��	"������6	

��� ����)����� �� )�� ��� ���� ��� ����� ���� ��� �� ���������� �� ���� ���������

�����������	�����)����6	.�	��-I��,	E��	, 	$����� 	�������� 	��	, 	������� �	���	, 	) F�	

������� 	��	�,	�������	����� ���6	

*��	O,����?	, 	���$���� 	 	��	���� ��	��>�	���	$��$������ � 	 	, 	���� ��!�6	��	) F	E��	

���$��	� � 	�� ���	���	�,	��"�������	��	, 	� >�� 	F	�� 	���$,�	,, "�	��	$����	����,"��	

, 	���� ��!�6	

	

	

< ���$�

���H8���
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�
 � �� ���	��	�%E��� �	

	 	 ���� ��!�'					 3���> 	
	 	 	 	 3> H�	
	 	 	 .����	$����	
	 	 	 ���	�� ���	��	�%E��� �	
	 	 	 										���	�%E��� 	��	-���	
	 	 	 										���	�%E��� 	��	, 	$ ���	��$�����	��,	)����	
	
	 	 � � ����I���� �'	 .,G�������	
	 	 	 R���%�,����	
	
	 	 .,�������'	 �������$���	4���� ,	F	7�-������ ,	
	 	 	 +�� �����	�� ����	���	 ,&O�	� ��	� �>��	��	 ���,, �������	
	 	 	 �� ���	�,G������	��	� ���>� 	
	 	 	 /���� ���	��	"�,���� �	
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>� �� ���	��	$�,� �	���	����� �	�� �������	
	
�� R����	

	 	 .,�������'	
	 	 	 4�I �	
	 	 	 .,�������	��	� ���	
	 	 	 	 	 + &�G�����	
	 	 	 	 	 ��� ,��	��	� ���� 	
	 	 	 	 	 * �� ,, �	
	 	 	 �) ���	��	� >�� 	
	 	 	 � >�� 	
	 	 	 	 	 0������ 	��	���$����!�	��	� >�� 	
	 	 	 �) ���	��	����� $���	
	 	 	 	 	 ����� $����	
	 	 	 � >,��	��	�� ���!�	
	 	 	 � >,�	��	,���� ���	��	"�,���� �	
	 	 	 ���� , ��!�	�,G����� 	
	 	 	 	 	 �,���� ��!�	��	�������	
	 	 	 	 	 ��������	��	� ���>� 	��O,��$,���	
	 	 	 	 	 3	>������ �	
	 	 	 	 	 3	�����H��	
	 	 	 	 	 3	� &�G�����	
	

�� .J������	
	 	 *���� �	
	 	 0������ �	
	 	 ����� �����	
	

	

4 ���$�

���H8���

�����
�
��
��������
����D�.��8�����

8 �� ��!�	��>��	�,	 �������	�,G������'	

		 	 R����		 *���!�'	7������	

		 	 	 	 �'�	

		 	 	 	 ;'�	

		 	 	 	 7�>,�	

		 	 	 	 ��,���!$���	

		 	 	 	 ��>��I 	��	��������	)���%�,���	

		 	 	 	 /���� ���	���	����$���	

		 	 	 	 �� ���	��	�%E��� �'	����� ,	)���%�,�� 	

		 	 	 	 ��	�J����	�) ���	��	����� $���	

	

	

5 �����$�

����
���

7�	�>,�& ��	���$,�������	 	��"�,	��	������� �	3��!��� ?	.�� � ,	F	.���$� 	

3��J�	�	
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0 ���$�

��� H8�� �

�����
�
� $��� .����
�$�

�� �
� ���� ������ .��
�����
��

7�-�������	��$��	��	$���� �'	 ���� ����%��� 	
	> ������	

		 	 3����%��� 	��	$���	F	� >�� ?	����� ,	�	��,���!$�� 	

		 	 3����%��� 	��	� >�� 	F	���� ����%��� 	��	$���	

		 	 4�,,���� 	

		 	 �������� 	

3��� ��!�	��	�����H��'	 /�" 	����%���,	
	��,� � 	

		 	 * �����	��	 �� ����	��	$���� 	��	� >�� 	

3��� ��!�	� �� ,'	 .,G�������	
	$ , �� 	��	-����	
	"�, ���	
	�������	��	&���		

R���%�,����	 
	 $�,� ���	 ��H�	 ��	 ��������	 
	 $ , �� 	� �� ,	 ��	
��>�� 	

	

3 ���$�

���H8�����������
��
��������
�����������
�.�����
����
�$����
����

	
�����)  ������������ )���������K()�����

@)�������������������

	��,��������-����������&�� ���

		 ��������'	/, "�	��	$���� �?	,, "�	��	� , 	��	�%E��� �?	��� �	,, "��	

��� '	 ����	 ���$,�� ��!�	 ��	 $����	 $������ �	 E��	 , �	 ,, "��	 E��	 ���$����	 ��	

�� �	 , �	  $��$� � �6	 *��&��� �	 $��	 �,	  �������� ���6	 .�	 , 	 ������� �	

 ��!��� 	 8 �� ?	 ��	 ) 	 $��)�>���	 , 	 ��,�� ��!�	 ��	 , 	 � H 	 ��H 	 ��	 ,, "��	  	 , 	

���� � 	 ��,	 �� ���	 ��	 �%E��� �	 $ � 	 �"�� �	 , 	 � ��$�, ��!�	 ��,	 �����H�	 ��	

$���� �	 F	 ��	 �����&������	 $�,�&��	 ��	 � I� 	 ��	 $����� �	 $��	 �,	 )����	 ��,	

 �������?	$��	�,,�?	, 	,, "�	��	$���� �	��� �%	��	�,	�� ���	��	�%E��� �6	

	��� ��������*���������������\	� ���>� 	�,����!��� 	$��	> ���I �		

��)��������������&�� ��?	 , �� 	$��	���������	������� 	

@)����������*)�&�'	$ � ,, � �?	���� -��&��	


����������1����-� ���<5�S�����

���)�� � ���� �����9��)�������� ������9� )���������K()�����
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6 ��
8���	
���
������

����
8����
���.��������
�

3��� ��!�	&���� ,	


 3�%,����	��,	$��>,�� 	


 �� �E��,�K �	 ,	������ ��	


 3��� �	,�	� �	$ �� � �����	E��	$����� 	, 	���� ��!�	


 ��	 , 	 � >�� 	 ��	 �������� 	 ���� 	 ��,	 $���?	������ ��� �)����	 ���	 , 	 ,, "�	 ��	
����&���� 	��	, �	$���� �	��	$���6	


 ��	 , 	 � >�� 	 ��	 ���%	 $�!J�� 	  ,	 ��"�,	 ��,	 $���?	 ��"��	 , 	 � >�� ?	
���$��� >�,�K ���	 	�� 	$����� 	$ � 	E��	� ���	��	���" 	��	, 	�$�� ��!�6	


 * � 	 �,,�?	 ���� �	 �,	 �������$���	 &���� ,	 ��,	 �� ���	 ��	 �%E��� �	 �� ,"�	 ��	

�������	����,��	��	 �������	��&O�	��	�J$,�� 	$��������������6	


 7�H �	�,	 �������	 	��"�,	��	$���?	$���� �	���� � �	F	 �������	 ��, ��	) �� 	

E��	�,	������" ������$ � ���	$ ��	 	 � ,�K �	�,	$��>,�� 	F	,�	�����H 6	


 �� ���	 ����� ���	 ]������ ��� �)����]	 ���	 ��-������	  	 �� �	 , 	 //38.	 7.	

.+.�4.���3	7.	/3�	*�.��3�	7.	*��16	�3��J�	��	

	
/ �	 $����� �	 E��	 ��	 ���	  ���������� �?	 $����� 	 ��	 , 	 ������� �?	 >��>���?	 ���6?	 ��>��	
���� �� �	 ���	 �,	  ���������� 	 $��-�����������	 F?	 ��	 ��	 ��-����?	 ���	 �,	 ���$��� >,�	 ��	 , 	
������� �	 $ � 	 ) �����	 ���	 , �	 ,, "��6	 ��	 ��	�������� �	$����� �	������ � �	F	�,	  �������	
���%	  ��N ��?	 ���	 �%�	 � K!�?	 , �	 $����� �	 ��>��%�	 ���	 ���� � � �	 $��	 ��	 �$�� ���	 ��	 , 	
��$��� 	��	������" ��!�6	
	
	
3��� ��!�	��	� ��	��	 ��N ������'	
	
��	���$��> �%	$��"� �����	E��	,��	� >,��	��	�� ���!�	���%�	��	,��	� � ,��	��	, ��	$�,� ��	F	��	
�������� �	���� ���	Egll�
�
��	
mm����� �����������S���K)�� ��G	
	
��	 	, �	$����� �	��	, �	$����	���� � �	���� ���	, 	 $����� 	��	, 	$���� 	��	$���	$�!J���?	 �I	��	
) �%?	��������	��$��� ,	$��� ���!�	��,	��� ,!�	E��	��	-����?	��	��	� ��?	�����	, 	$�� ��� 	��	, 	
� >�� 	F	, 	$�� ��� 	��	, 	$���� 	��	$���6	.���	� ��	��	� �%	�� ���	�,	 �������	��	 ��N�	��	, 	
$ ���	�J���� 	��$�����	�	��	, 	$ ���	�J���� 	��-�����	F?	�"�����������?	��	, �	$��J���� ���	��	
, �	$���� �	��	$����6	
	
�� ���	, 	� >�� 	���%	 ,�H � 	��,	 �����	�%�	$�!J���	$�����������	 	��� ��N �, 	F	 	��"��, 	
��	�,	�������	�%�	- "�� >,�6	
	
gll�
�
��	
mm�� ��� S�� ��� ������ ���� ����  )������ ��� ���  ���� ��� ���� �� ��������
S���K)�� ��%� �)����� ���� ��� ���� ���� <�2#� �)���� ������ � )+���� �� K�� ������� ���
 ������'�����������S����&)������� ��������%��������� ���#�S���������)��������������
S�����()������ ���������������%�
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/��	� ���	" �� ���	E��	��	���	$�����	$������ �	,��	$������	����������>��	 '	
	

 � *����� 	������ � 6	3�������	��	���� ��!�	���� ,	
	 	 ���	$���>�,�� �	��	� ,��	$��	��� �	, 	� >�� 	 	��"�,	��	$���	�	$�!J���6	
	 	 	 ����������)�����
	 	 ���	$���� 	�� > � 	�	
	 	 � >�� 	�����	$����	�	 	���) 	 ,��� 	�$��� ���!�	)�����	
	 	 	 $�-������ ������'�����������)�����
	

>� *����� 	������ � 6	3�������	 ��N ��	
	 	 1>���" ��!�	��	,��	� >,��	��	�� ���!�	
	 	 	 $�-������ ������S� ����������
	 	 1>���" ��!�	��	 ��N ������	��	����� $���	
	 	 	 $�-������ ������S� ������,��
	

�� *����� 	 �� $ � 	
	 	 �7����	, 	��,�� ��!�	��	$���� 	��	� >�� 	��	��$��� >,�	��� 	���� ��!��	
	 	 .����	� >�� 	F	$���� 	��	$���	
	 	 	 ����������)�����
	 	 .����	$�� ��� �	��	� >�� 	F	$���	�	
	 	 .����	$�� ��� 	��	� >�� 	F	, 	$ ���	
	 	 	 ������������������*������������ ������
� � � 
���������������()��������������#�������&������
� � � ����S�������)�K�� ���()���)������������������-���
� � � -K�������������� ����� ����� ����������������������
� � � �����������%	
	

�� *����� 	� I� 	��	�,	)����	
	 	 *��	, 	$���� 	��	$���	 >���� 	�	 �������	��	�>� 	
	 	 	 ����������)�������*������
	

�� ��������	��	, 	� � 	
	 	 3�%,����	��	,��	)��)��	F	��	, 	���� ��!�		
	 	 3��� ��!�	
	 	 	 �������� ������S� �� S���������)��������-������������%�

� �������� ���������S� �� S������#����-�����K�������������
� ���)� ����'���������������������-������ �����������)���
�  ��������*)��=����7 ��� �#���)����=���������� �����-�������
� �����������������-� )� ����������������

	
-� ��������	��	�,	)����	�	��	�,	 �������	

	 	 	 ��)��������� ������
	

&� *��	����� 	��	� >,��?	 �������	 ��N ��	
	 	 	 ��)��������� �����%��������������� �������)����=����
� � � ��K ����
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.��3	+3��10�3?	�1/1	7.0.	�.�	�.3/�U373	*1�	

*.��1�3�	7.0�73+.��.	.���.�373�	C	3��1��U373�6	
	

��	./	3*3�3�1	A�.73	*3�371	�1�	���3��1�	
.��.��371�	.�	/3	�30��3?	//3+.	��.+*�.	3/	�.�8���1	

�.����1	7.	+3��.��+�.��1	*3�3	A�.	�.3/��.	./	
�.��3�.6	

	
�1/1	.�	�3�1	7.	��4.���3?	��3�	/3	//38.	��4��.�71	

.��3�	�1�+3�'	
	

���������1�.�'		
	
�6 7�������� �	�,	 �������$���	$�����$ ,	��	���������?	���� ��	��	 , 	� , 	��	�%E��� �	�	�� ���	

��	� ���>� 6	
	
�6 ��	��	����� ���	��"��	, 	� >�� ?	 �"�����	 	,��	���$ ����	F	��&���	, �	�
�
�8����
��	.��

�����
��$�
8��	
	

6 ��	��	����� ���	 >���	�� 	$���� 	��	$���	���� � ?	��� �	��� �	, �	$��� �������	$ � 	�"�� �	

, 	� I� 	 ,	)����?	� ���	��	, �	$����� �	 	���� � �	����	��	, �	E��	$��� �	��, >�� �6	
	
;6 1$�� ��!�	��	 $����� 	��	�� 	$���� '	

 � ����������	, 	,, "�	��	�,	���$�����"�	��	 $����� 	��	, 	$���� 6	
>� 4�� �	, 	,, "�	$ � 	������, " �	, 	���� ��� 6	
�� 3>���	� �� ,�����	, 	$���� 6	
�� �����	 ��	 ����� 	 ,�	 ����� ��	 ��	 �,	 $����	 �	 ������ �	 $��� ��K� 	 , 	 $���� 	

������, " � 6	
	

=6 3����	��	 > ���� �	�,	,�& �?	��	$������'	
 � ���� �	, 	$���� 6	
>� ����������	, 	,, "�	��	����&���� ?	&��%���, 	$ � 	$�������	�,	���, " ������6	
�� A��� �	, 	,, "�	��	����&���� 6	
�� ���$��> �	E��	, 	$���� 	���%	���, " � 	$��	��	���� ��� 6	

	
	

	

	

	
7�H �	 , 	 ���������	 ��������� � 	 F	

 ��&�� ���	 E��	 �,	 ���"����	 ��	
� �����������	 ) 	 ����>���	 �,	
������$��������	 "���6	

	
/ 	$����� 	E��	�� ,���	��	

������, " ������	��������������	
��	, �	����������� �	E��	$��� 	
�����	�� ,E����	��&,�&���� 	��	�,	
���$,�������	��	, �	���� �6	

	

	

	



�#	��	���������!�	
���	�

	

���������1�.�	7.	�1��.�83����	

��"6	'	�	 ��
8���	
��
������.�������
�� 	
 

 342 

/ �����
������
�
�@���.������
����
	
/%2%9�
��$�
����R��
	
.,	 4��$�	 1�1�3?	  	 ,�	 , �&�	 ��	 ��	 $������� 	 ��	 �,	 �����	 ��	 , 	 �,�" ��!�?	 ) 	 - >��� ��?	
���� ��	F	 ������" ��	 ��"�����	 ��$��	��	 ���������6	� �>�G�?	) 	 �����$�� ��	 	 ��	 � ���� 	
 ���������	$��"��������	��	��� �	��$��� �	��	 ���������6	/�	E��	 	������� ��!�	�������?	��	
�� 	����$�, ��!�	��	,��	������ �	��	���� ��	��	� ��	��	����&���� 	��,	$�������	- >��� ��	$��	
1�1�36	
	
R �� 	) ��	��	���)�	����$�?	�����	,��	 ���������	���$��I �	��	�� ���	��	� E��� �	$���	, �	
�J�&���� �	 ��	 , 	 ����������!�	 ���%	 ,,�" ���	  ,	  �������	  	 ���� , �	  ���������	 ���	 �� ���	 ��	
�%E��� �6	 7����	 �� 	 $���$����" 	 ��,	 ���$��� >,�	 ��,	 ���-����	 �	 �����	 ,��	 >��>����?	 , 	
 ��� ��!�	��	�����	��$��	��	 ���������	��	�%�	���$,�H 6	��	�>�� ���	���	, �	�������������	��	
���� ��	F	��	 $�F�	-��� ��"�	��!�����$�%�����	, 	��-���,� �	��	������K 6	
	
���"����	  $��� �	 E��	 ��	 , 	������� �	3��!��� 	8 �� 	 ��	  ��$�!	 , 	 ������!�	 ��	 �,���� �	
�����	,��	� H������	��	,, "��	��,	 ,� ���	��	,��	��� ����	�,, "�	��	����&���� 	��	 $����� 	��	
$���� �	��	$����	F	��	 �����	 ,	�� ���	��	�%E��� ��6	.�� 	���$�����!�	��	, 	3�������� ��!�	) 	
�"�� ��	E��	��	���	 ���������	��	� I� 	 ,	-���	$��	� ��$�, ��!�	��	, 	 ,, "�	$���	��-���,� 	�,	
 �����	��,	>��>���	 ,	�� ���	��	�%E��� �6	*���>,������?	��� 	����� 	 $��$� � 	)�>����	����	
E��	, �	���� ��� �	��	,��	�� ���	��	�%E��� �	��"�����	�� 	���� 	,, "�	�	�� 	,, "�	� ���� 	
$ � 	�����	,��	 ���������� �6	
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R���%�,���'	3�������	���	����� ,	)���%�,�� 	F	$���!�?	���	�	���	�� ���	��	�%E��� �6	/�	
�%�	-��������	��	E��	�,	�� ���	��	�%E��� �	���G	$��	��> H�	��,	$���	��-�����	

	
.,G������	���	�� ���	��	�%E��� �'	���	"�, ���	��	-����	F	$ , �� 	��	�������� ?	

 �����>,�	�����	�,	�� ���	��	�%E��� �6	/�	�%�	
-��������	��	E��	�,	�� ���	��	�%E��� �	���G	$��	
����� 	��,	$���	��$�����6	

	
.,G������	���	�� ���	��	�%E��� �'	���	������ 	��	���� ��	 �����>,�	��	�,	� ���	��,		

�� ���	��	� ���>� 	
	
	 	 +
��'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	-���	
	
	 	 +
��'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���	��$�����	��,		

�������?	���	�������� 	
	
	 	 +�/	�=��	f&'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���	��$�����	

��,	�������?	���	�������� 	
	
	 	 +

'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���	��$�����	��,		

�������?	���	�������� ?	���	-����	��	� �>��	
	
	 	 +

	.J�������'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���		
	 	 	 	 				��$�����	��,	�������?	���	�������� ?	���	-����	��	�����	
	
	 	 +

	1$����K ��'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���		
	 	 	 	 					��$�����	��,	�������?	���	�������� ?	���	-����	��	�����	
	
	 	 +
;'	3�������	���	�� ���	��	�%E��� �	���	�%E��� 	��	, 	$ ���	��$�����	��,		

�������?	���	�������� ?	���	-����	��	�����?	 ��N ������	��$�����6	
	
	
��$��	��	� ���>� �	���	���$����	 ,	���� ��'	
	
	 3	��,G�?	 	�����$����� ���	�$?	 	�����$����� ���	3�� 	���	�� ���	��	�%E��� �'	

���� ��	 �����>,�	�����	�,	�� ���	��	�%E��� �?	>���	�� 	�,G������	�	)���%�,���6	
	
	 3�� 	�?	3�� 	>%����	3�� 	��	���	�� ���	��	�%E��� �'	���� ��	 �����>,�	�����	�,	�� ���		

��	� ���>� 	��	�,	� ���	��	, 	$���� 	��	$���	
	
��$��	��	��&�, ��!�	��	"�,���� �	���	���$����	 ,	���� ��'	
	
	 7��	"�,���� ���'	���� ��	$��	������ 	�,G������	���	���������	�	� �� ,	���	���������	
	
	 *��	" �� ��!�	��	-�������� '	���� ��	$��	������ 	�,G������	���	���������	�	$��	�3�		

���	���������	
	
	
��� '	."�����������?	��	��	) >, 	��,	����,�	��	���� ��	 ����%����	F 	E��	$��	��-�����!�	��	
$����� 	��	��	���� ��	 �������6	
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�

���������-�� ������������������-����� ������������������������������������������
�����������'� ���������%	

� /��	���$�����"��	��	��&���� �	��>��	� ��������	 ���"��	

2G .�� ��� �������������)��������� ����%�
<G ���&?����� ��� ()�� ������ ���� �)������ ��� ����� ���K��  �������� '� ����������� ���

���� ���������� �����%�
4G ������� �� ���� ����,����� '� �>��� ������ ()7� ��� -�� �� S� ��%� � �)��� ��� ��� &�)���

S���K)�� ���������-��� ��� �����#���� �����&)������ *������������������)���������
�����()����� ��,�� I�J� ����� I$�������� ��� �� ����� ��� ��� ����J#� ����� ()�� ���
 ������ ��� ������ ��� ��-��� ��� ����%� 
����������#� ����  )������ ��� ���������
������������)��=)�������()���)���� ������ ������*)�������� ��������-��%�

� 3��� ��!�	��	, 	>��> 	� �� ,'	

������������������)���������,����� ������������ �����#�� �)������������������
���)���I!J������I$������������� ���������� ����J#� �����,��������)����
��&������������ �����%�@�������������#� �����)������������������)���������,�%�

� p3�����!�'	3"�� �	 	, 	&����	��,	$���>,�	��� ,!�	$ � 	��	���$�K �q�

5G ��� ���������������������� �������%����������)����������������)���������� ���
��� ���-���������� ��-������������)��������������'��-� )���� ��������,����%����
 ���)����������������� ����������� ����� ��� �����

� 3"�� �	��	, 	����&���� 	 	, 	��$��� 	��	� �����������	

0G .�,�������� ������IB)����������-� ��J%����&?��������()�� ������ �����)���������
����� ���K��  �������� '� l����� ��� �����  ���m#� S���������� ������ ��� �� ������ ���
����� �K�� ��,�� ��,K������ IB)���� ��� ���-� ��J� '� ��������� ��� ���-� ��� ���
$������������%�

� 	

��	, 	� >�� 	��	��>�	��	> H 	���	�,	$�,� ���	��H�	��	���	, 	$ , �� 	��	, 	>��> 	� �� ,?	
 "�� �	������ � �����	 	, 	��$��� 	��	� ������������

� �

���)������������-���������� ��-���������������&�� �����������)�����������������K�
����� ��������������������������������������'� ����������

3	

0	

3	

0	
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���������-�� �������������������-������� ����������������������
 �����������'������������%	

�

�

3����	��	$�������	 	�� ,�K �	�,	���� ��	��&������	��� �	�������������?	"���-�� �	
�,	��������	��� ��	��	, 	�%E��� 	��	�� ���!�	�$�,� 	��	�� ���!�?	� >,��	��	
�� ���!�?	"�, ���	��	������ ?	-�����?5�6	

� /��	���$�����"��	��	��&���� �	��>��	� ��������	 ���"��	

2G .�� ��� �������������)��������� �����E2G�
<G ����������� ���������� ������
4G ���������������,�����'��>��� ������()�����-����S� ���
5G ���&�����������������&��������-�����������������
0G $���������-�������E<G#���� ��������� ������������ ��������*����� ������

����� ��E4G�'������-����������  ����������� ��������-�������E<G�
� p3�����!�'	/ 	� >�� 	$����	��>��	�	> H �	��, q	

3G ���������-������� �����������S����� ���-��� ��� �����������-������>����
E*�,�������������� ��������� �����GW�-��-���������������*�����

6G ����*� ����)�-�������������� ���������� �����%�
� p3�����!�'	��	, 	� >�� 	����� 	, 	��>�� 	��, ?	��,� �	�%$�� �����	, 	$ , �� 	�
�	

��,	-����q	

:G ����������)�������������'�����������������,�����

� p3�����!�'	3"�� �	��,	$���>,�	��� ,!�	��	�����"�,	F	��	���$�K �q	

/G B�������������&)����()�������)������()����� �������%�
2;G ���������)�����&������������()�������� ��� �����E2G%�

� 3"�� �	��	, 	����&���� 	 	, 	.�$��� 	��	+ �����������	

�

� ��	, 	� >�� 	��	$����	��"����	$��	, 	 ���!�	� �� ,?	 "�� �	������ � �����	 	
, 	.�$��� 	��	+ �����������	

�

� ���)������������-���������� ��-���������������&�� �����������)������
�����������K������ ��������������������������������������'� ����������
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�� A��� �	, 	���������	���� ���	�,	� &�����G�����	$�����$ ,	��	-���K 6	7�	��� 	-��� ?	�"�� �����	$���>,��	 �� �E���	

����$�� ���	��,	 �������6	
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=� 7�����	��,	� ���	��	, 	$���� 	��	$���	��-�����?	�J����	�� 	$ , �� 	�	-�&�� 	�	F	�	�	E��	������ 	��	�� 	� ��"�, 	
F?	 	��	"�K?	��$��� 	�� 	� ��� 	��$�	-����	��	>����,�� 6		
3>���	, 	$ , �� 	�E��" ,�	 	 >���	�,	-����?	�$�����	, 	� ��� 	�E��" ,�	 	��>� & �	�,	�H�	��,	�����	F	&�� �	, 	
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�$�� ��!�	��	���� ��6	

�� 1$�����	, 	� ��� 	F	 >���	, 	$ , �� 	) �� 	, 	$�����!�	��	, 	E��	�� 	$���>,�	&�� �	, 	� ��"�, 	���	��� �	�,	>����	
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����� ���	�����	��-���K�6	
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� >�� 	F	�,	$���6	

��� ���� �	� �� ,�����	, 	$���� 	��	$���6	
��� + ������	�,	� &�����G�����	$�����$ ,	��������� ��	F	���$��> �	E��	��� �	 , �	$���� �	��	$���	��	�������� �	

$��-��� �����	���� � �6	
�
� 3"�� �	��,	���������	 	, 	.�$��� 	��	+ �����������6	
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�� A��� �	 , 	 ���������	 ���� ���	 �,	 �������$���	 $�����$ ,	 ��	 -���K 6	 7�	 ��� 	 -��� ?	 �"�� �����	

$���>,��	 �� �E���	����$�� ���	��,	 �������6	
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��,� �	, 	� ��� 	���?	$�������	E��	�,	� >,�	��	����H 	 ����%��� �����			

(� 3��� �	 ��>��	 , 	 $ , �� 	 ���	 � �>�%���, 	 ��	 $�����!�	 F	 "�,"��	  	 ��� �	 ��	 , 	� ��� 	 ���	 ) �� 	
��� �	E��	�,	� >,�	) ��	���" �����	��$�6		

:� 8���-�� �	��	�� ,	��	,��	���	� ���	��	����� ���	�����	��-���K�6	
��� ��,�� �	 , 	$ , �� 	 ���	 	��	 , 	$�����!�	E��	�-����	�����	 ���������� 	 ,	 ��� �	��	 , 	� ��� 	 ���6	
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����� ���	,�������	�
�6	��,� �	, 	� ��� 	���6	

��	���� ���	$ � �	�,	$������	��	�� ,E����	�������?	��,� �	, 	� ��� 	���	F	���� �%	��	-������ ������	
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�����
���@��
����������������
��
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��� ,!�	E��	$����	E��� �	�����	, 	� >�� 	F	�,	$���6	

��� ���� �	� �� ,�����	, 	$���� 	��	$���6	
�
� + ������	 �,	 �������$���	$�����$ ,	 ��������� ��	 F	 ���$��> �	 E��	 ��� �	 , �	 $���� �	 ��	$���	 ��	
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��$�����	
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2 /�K�	 $ & � 6	
2 ��,� �	, 	$ , �� 	��	���� ��6	
2 0 H �	 		$���	F	 >���	, 	$���� 6	
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2 ���$��> �	E��	��� �	, �	$���� �	��	�������� �	���� � �6	
2 7�H �	�,	�������$���	$�����$ ,	��������� ��6	
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$���� �6	 ��-��� �	 E��	 ��� �%�	 ����� �	 "�>� ������	 ��� ���	 �,	
��"�������	��	���� ��6	
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8���-�� �	 E��	 ��� �	 , �	 $���� �	 ��	 $���	 ���%�	 ���� � �	 �	 ��	  ,	
 �� ���	��	������,6	
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.�	�,	�� ���	��	������,?	-�H ���	��	�,	$�,���	/U*'	
• ��	�,	$�,���	���%	���������?	������� �	��� 	���������!�	��	�,	

$����	��6	
• ��	���%	 $ & ��?	������� �	��	�,	$����	;6	
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� �>� �	, 	$�����!�	��,	�������$���	u�1�+t	 	u���*t	
*������ �	���	��	,��	$�,� �����	��	�	��	) �� 	E��	�,	$�,���	��H�	/U*	
��	������� 6	

• ��	�,	$�,���	���%	���������?	������� �	��� 	���������!�	��	�,	
$����	��6	

• ��	�� �	��	��&�����	��&��	 $ & ��?	������� �	��	�,	$����	
=6	

	

	

	
=6	

	
A��� �	 , 	  ,����� ��!�	 ��������� ���	 �,	 �������$���	 $�����$ ,	 ��	
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• ��	, 	� >�� 	��	�������� 	$��	����� 	��,	O,����	$���?	 >���	

, 	$���� 	��	� >�� ?	���� � �	F	��&���	��	�,	$����	�
6	
• ��	 , 	 � >�� 	 ��	 �������� 	 $��	 ��> H�	 ��,	 $�����	 $���?	

 �����	 ,	$�����	$���?	 >���	 , 	$���� 	��	 �����	F	� >�� ?	

���� � �	 � 3�.4��3��.	 7.	 �.��3�	 C	 .��/383�	 /3	
*�.��3	7.	3��.�1�	F	��&���	��	�,	$����	�
6	

• ��	 , 	 � >�� 	��	���%	 ��	�� 	 ��	 , �	  ���������	$���������?	
������� �	��	�,	$����	�	 	
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����� �	 , 	� ��"�, 	���� � 	��	, 	$���� 	��,	 �� ���	��� &��	��	F	
��,�� �, 	��	, 	 �&�,, 	��,	&���� ���	��� &��	��	
� � �	�,	$�� ,	��,	 �� ���	��� &��	
�	F	$������� �,�	��	�,	���,�6	
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��,	���������6		
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��	��	������ 	�,	��"�������	��������, ��	��	, 	���� , ��!�	����� �	
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4�� �	 , 	 � ��"�, 	 ��	 �,	 �������	 �����	 �������	 ) �� 	 E��	 ��	
������� 	�,	$�,���	/U*6	/ 	 ���!�	$����	��� �	) �� 	=	�������6	��	
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1. 

Comunicarse con los pasajeros aconsejándoles 
que no abran las puertas. Informar que notarán 
ciertas vibraciones durante el movimiento de 
rescate. 

 

2. Verificar que todas las puertas de piso están 
cerradas e ir al armario de control. 
 

 

 
 
3. 

En el cuadro de control, fijarse en el piloto LZP: 
• Si el piloto está encendido, continuar esta 

instrucción en el punto 11. 

• Si el piloto está apagado, continuar esta 
instrucción en el punto 4. 

 

 
 
4. 

 
 
Cambiar la posición del interruptor ‘NORM’ a 
‘INSP’ 

 

 

 
5. 

Presionar uno de los pulsadores (� o �) hasta 
que el piloto rojo LZP se encienda. 
Después, continuar esta instrucción en el punto 
11. 
Si el piloto rojo no llega a encenderse, pasar al 
punto 6 de esta instrucción. 

 

 
6. 

 
Desconectar el interruptor principal VP. 
 
 

 

 
7. 

 
Activar el interruptor de rescate VR. 
 
 

 

 
8. 

Fijarse en la ventana de rescate si el piloto 
verde marcado como ‘Tensión SAI’ se enciende. 
Si no se encendiese, el rescate no es posible, 
continuar en el punto 12 de esta instrucción. 
Si el piloto se enciende, continuar en el punto 9. 

 

 
 
9. 

Fijarse si el piloto del cuadro de control LZP se 
enciende: 

• Si se enciende, continuar en el punto 11. 

• Si no se enciende, continuar en el punto 
10 de esta instrucción. 

 

 

 
 
10. 

Pulsar ‘PMR’ hasta que el piloto rojo ‘LZP’ o el 
naranja (CABINA EN PLANTA) se enciendan. 
• Si en algún momento se enciende algún piloto 

rojo en la ventana de rescate, parar y continuar 
esta instrucción en el punto 12. 

• Si tras unos segundos no se enciende el piloto 
verde ‘VELOCIDAD MINIMA’, parar y continuar 
esta instrucción en el punto 12. 

 

 
11. 

El rescate ha finalizado, ir al piso donde se 
encuentran los pasajeros. Abrir puertas con la 
llave especial y permitir la evacuación de la 
cabina. Cerrar puertas y volver al armario de 
control. 

 

 
12. 

Presionar el pulsador ‘ALTR’, desactivar VR, 
cerrar la puerta que permite el acceso al cuadro 
de cabina y llamar al Servicio de Asistencia 
técnica. 

 

encendido�
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INSTRUCCIONES DE RESCATE EN CASO DE AVERIA O FALTA DE TENSION 

 
1. Comunicarse con los pasajeros aconsejándoles 

que no abran las puertas. Informar que notarán 
ciertas vibraciones durante el movimiento de 
rescate. 

 

2. Verificar que todas las puertas de piso están 
cerradas e ir al armario de control. 
 

 

3. En el cuadro de control, fijarse en el piloto ‘LZP’: 

• Si el piloto está encendido, continuar 
esta instrucción en el punto 9. 

• Si el piloto está apagado, continuar esta 
instrucción en el punto 4. 

 
4.  

 
Cambiar la posición del interruptor ‘NORM’ a 
‘INSP’ 
 

 
5. Presionar uno de los pulsadores (� o �) hasta 

que el piloto rojo ‘LZP’ se encienda. 
Después, continuar esta instrucción en el punto 
9. 
Si el piloto rojo no llega a encenderse, pasar al 
punto 6 de esta instrucción.  

6. 

Cambiar la posición del interruptor ‘IRES’ de  
‘NOR’ a ‘RES’. 
 

 
7. Fijarse en la ventana de rescate si el piloto 

verde marcado como ‘Tensión SAI’ se enciende. 
Si no se encendiese, el rescate no es posible, 
continuar en el punto 10 de esta instrucción. 
Si el piloto se enciende, continuar en el punto 8. 

 

8. Pulsar el pulsador ‘PMR’ hasta que el piloto rojo 
‘LZP’ y el naranja ‘CABINA EN PLANTA’ se 
enciendan. Después continuar en el punto 9. 

• Si durante la operación de rescate, se 
encendiera alguno de los pilotos rojos de la 
ventana de indicadores, parar y continuar en 
el punto 10 de esta instrucción. 

• Si después de unos segundos, el piloto 
‘VELOCIDAD MINIMA’ no se enciende,  
parar y continuar en el punto 10 de esta 
instrucción. 

          

9. El rescate ha finalizado, ir al piso donde se 
encuentran los pasajeros. Abrir puertas con la 
llave especial y permitir la evacuación de la 
cabina. Cerrar puertas y volver al armario de 
control. 

 

10. Pulsar ‘ALTR’, cambiar la posición del interruptor 
‘IRES’, cerrar la puerta que permite el acceso al 
cuadro de cabina y llamar al Servicio de 
Asistencia técnica. 
 ������������������������  
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��$�,� ��	 $��	  �����6	 / 	 $����!�	 ��,	  �����	 ���	 , 	 ��������� 	 �� 	 >��> 	
)���%�,�� 	 ��"�� 	 $��	 ��	 �����	 ��	 ���������	  ,���� 	 ��F�	 ���H����	 ���%	
�����&���	��	�,	 �����	�$��	,�	�����	, 	>��> �6	
.,	> ������	F	� >�� 	��	���%	�E��,�>� ��	$��	��	����� $���	
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3,	���$��	�,	����� ,?	�,	��������$���	E��	���%	�$������	$��	�,	����� ,	��	 >��	
����%�����	��	���� ���	�,G������6	 .���	���� ���	��"I 	�� 	��N ,	 ,	 �� ���	
��	� ���>� 6	
��	�,	 �������	���%	��>�����?	$ � 	��	�,	$���	��&������?	��	 >��	$���� �	F	
> H 	���	�>������	,, � � �	�J��������	��	����������6	
��	�,	 �������	��� > 	> H ���?	��&��	) �� 	, 	$, �� 	$�����$ ,6	
�� 	 "�K	 ��	 �,	 $���	 ��	 �,	 E��	 ���%	 ��,�� ��	 �,	 $�,� ���	 ��	 >��>����	
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E��� 	 ���	 , 	$���� 	 >���� ?	 �>�����	 ��,�	 ,, � � �	 ����������	 F	 ��, 	 , �	
,, � � �	�J��������6	
��	 , 	 � ���>� 	 ��	 ��,����" ?	 ��	 �� ��-��� 	 ��	 ���"��� ,?	 ����	 ��?	 ��,�	
�>�����	��	�� 	��	�� 	, �	,, � � �	E��	��	�-���O��	�����	, 	� >�� 6	
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F	��H ����	������ ���6	
B��� �����?	 �� ���	 �,	 ��������	 ���%	  ,�H ��	 ��,	  �������	 F	  -��� 	  	 �� 	
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*����	��� �	$�����$ ��	$��	��� �	$����� �	����	�,	� ��	��	��	��N�	��,�	��	
� � 6	
*����	�����	$��>,�� �	��	� ,��?	-����,!&����?	���6	
.�	&���� ,?	�,	������ ��	��	������	$�����$ ��	$��E��	$��� 	�������	 ,&�	 ,	
 �������?	 $��E��	 ������	 ���I��,�	  	 $����	 �������?	 $��	 , 	 ������)�K	 ��	 , 	
� >�� 	F	, 	���� ��!�	��	- ,� 	��	 ���	���6	
�G�& ��	 ��	 ����� 	 E��	 ��������	 �� ,�K ���	 $��	 �� 	 ���$ NI 	 ��	 ��&����	
����,�F����	 ��	 E��	 ��	 �����	 "����	�%�	 ��&���	 "� H �	 ��	 �,	  �������	 E��	
> H �	$��	, �	��� ,�� �6		
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�� �� �E��,�K �	 	 , 	$����� 	������ � 	$���G���,�	E��	��	��	���" 	) �� 	
E��	��	,�	����E�����6	

�� ��,���� �	 , 	 ,, "�	��,	 �������� ���?	 � ���	 , 	��	 , 	$���� 	��,	�� ���	��	
�%E��� �	����	, 	��	����&���� 	��	, �	$���� �	��,	$���6	


� 3>���	, 	$���� 	��,	�� ���	��	�%E��� �	F	��������� �	, 	���������	��	,��	
�������$�����	��	-���K 6	

;� ���	 , 	 ,, "�	��	����&���� 	��	 , �	$���� �	��,	$���?	 >���	 , 	$���� 	��,	
�����?	, 	$���� 	�%�	���� � 	 	�����	��	�������� 	, 	� >�� 6	

=� ��	, 	� >�� 	���%	��F	 ,� ?	> H �	, 	� >�� 	����%������	��	�,	�� ���	��	
�%E��� �6	.�	,��	 ���������	�,G�������	 >������	�,	-����	���	�� 	� ��	
F	 ���	 , 	 ��� 	 ��"�����	 �,	 "�, ���	 ��	 ������ 	 F?	 ��	 ,��	  ���������	
)���%�,����?	$�,� ���	�,	>��!�	��H�	��,	&��$�	��	"%,"�, �6	

�� � � �	 	, 	$����� 	������ � 	F	��H �	, 	$���� 	���� � 6	
�� ���$��> �	E��	��� �	, �	$���� �	���%�	���� � �	F	>,�E�� � �6	
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� >�� 	F	��$�H ���	, 	��,� � 	��,	�����H�	��	, 	$���� 	E��	��	$��I ���	
 >���6	
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��	 $�F 	, 	� >�� 	 	, �	&�I �6	
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�� ������ �	���� �� �	���	��	$��-����� ,	��	, 	� � 	��,	 �������6	
�� ��H�� �	���	��	�����>�	�� >,�	��	 �����	 ,	�) ���	��	, 	� >�� 	F	G���	

 	��	��%���,	E��	 	��	"�K	��	��H�� 	 	, 	$ ���	��$�����	��,	�������	�	
�� ���	��	�%E��� �6	


� ��>��	 , 	 � >�� 	 ) �� 	 E��	 , 	 $����� 	 ������ � 	 $��� 	 � ,��	 $��	 , 	
$���� 	� �	���� � 6	

;� 7�H �	�,	 �������	���	�,	�����>�	��,�� ��?	, �	$���� �	���� � �	F	�,	
�������$���	��	 -���K 	��������� ��	) �� 	��	 ��� ��!�	$��������	��	
, 	� � 	 ���������� 6	
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	 	 	  >���	, 	$���� 6	
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	 	 	 ��� ��N ��6	8��,"�	 	������ �	> H �	, 	� >�� 	���	�,	"�, ���	F?	��		
	 	 	 �-����" �����	,�	)����	��� ��N ��?	,��	� >,��	��	$ ��� �%�	F	, 	� >�� 		
	 	 	 > H �%	���	���� ,�� �6	
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$��	, 	7������" 	.���$� 	��	3���������	:=�����.	F	, 	���� 	 �����K � 	.�
(�'�::(6	
	


 ��,G-���	>���������� ,	��	, 	� >�� 6	

 ������� ��!�	���	�,	�J������	�����	�,	-���	F	�����	�,	���)�	��	, 	� >�� 6	


 ������,	��	���$�� ��� 	��	�,	�� ���	��	�%E��� �6	


 � $�� 	��	, �	$�,� �6	

 �) $!�	��	����� $���6	

 � ���,��	��	 �"������� 6	

 3"�� ���	 �O�����	��	K�� 	��	$���� �6	

 8%,"�, 	$ � � I� �	, �� � 6	

 �������$���	��	�,	-���	$ � 	, 	�,���� ��!�	��,	�������6	

 � �� ��	��	>,�E���	��	�,	�������$���	$�����$ ,6	

 0 � ���,, 	��	�,	���)�	��	, 	� >�� 6	

 7������!�	��	��>��� �& 	��	, 	� >�� 6	

 3��N ������	��>�� 
> H � 6	

 ��E�������	��	��&���� �	��	���$�������	�,����!�����6	+ ���>� 	3�� 6	

 /���� ���	��	"�,���� �	���	���� ���	��	������ 6	

 *�,� 	������ 	���	���� ���	��	������ 6	

 * � � I� �	���	���� ���	��	������ 6	

 *���� 	��	�,	 �����	 	, 	� >�� 6	

 ��H���!�	��	, �	&�I �	��	, 	$ ���	��$�����6	

 �����H��	��	$���� �	��	$����	���	)���,�& ��!�	�.6	

 ��, $ �	$ � ,, � �	��	$���� �	��	$����6	
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	 	 +���-�� �	, 	 ,��� 	��	, 	>������ 	��	, 	� >�� 6	

	 	 ���������	�,	� � �I�	���	$���� �	 ����%��� �6	
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	��,�� ��!�	��	 ��N ������	$��&����"�	��	"�,���� �	��$�����	 	�?�
	���6	
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en servicio
1

D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

CURSO DE RESCATE 

DE PASAJEROS

Última actualización de este manual: Marzo 2007

y lo primero.................... ¡ ¡ SEGURIDAD ! !
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

01
EVITAR LOS RIESGOS 

DE UN 

ACCIDENTE



en servicio
3

D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

OBJETIVO:

• Establecer un procedimiento general de 
rescate de pasajeros, que evite los riesgos que 
se derivan de esta operación.

PARTICIPANTES:

• Todos los técnicos del área de Obras:
Montaje, Mantenimiento y Reparaciones.

DURACIÓN :
• 6 horas

MEDIOS:
• Documentación para los participantes.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

TEMAS:

• Aplicación del “Método de rescate” adecuado a la 
situación, según el Procedimiento P.20. (4 horas)

• Circular Técnica CT- 005 “Instrucciones de rescate de 
emergencia”.

Referencias de las instrucciones que se colocan en 
los cuartos de máquinas, según reglamento. (2 horas)
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PRINCIPAL DOCUMENTACION DE 

REFERENCIA

• PROCEDIMIENTO P.20 

“PROCEDIMIENTO GENERAL DE 

RESCATE DE PASAJEROS 

ATRAPADOS EN LA CABINA”

• PROCEDIMIENTO P.4 “BLOQUEO 

DEL INTERRUPTOR PRINCIPAL”

• INSTRUCCIONES DE MOVIMIENTO 

MANUAL DE LA MÁQUINAS 

CIRCULAR TÉCNICA CT-005
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

RAZONES DE UN POSIBLE 

ACCIDENTE DURANTE EL RESCATE

• COMUNICACIÓN INSUFICIENTE

• INSTRUCCIONES MALENTENDIDAS

• DEFICIENTE VALORACIÓN DEL ENTORNO

• ATRAPAMIENTO EN LA SALIDA

• APLASTAMIENTO EN LA SALIDA

• PÁNICO

• CAÍDA POR DEBAJO DE LA CABINA AL HUECO

• CAÍDA DESDE LA CABINA AL PISO
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

LA SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS 

Y TÉCNICOS ES EL OBJETIVO

• COMUNICACIÓN CONSTANTE CON LOS PASAJEROS

• EVALUACIÓN DETALLADA DE LA SITUACIÓN

• IDENTIFICACIÓN DE  LOS RIESGOS

• EJECUCIÓN DEL RESCATE CON TODAS LAS 

GARANTÍAS DE SEGURIDAD
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

OBJETIVO DE LA SESIÓN

• DESCRIBIR DIFERENTES MÉTODOS DE RESCATE Y 

SUS LIMITACIONES

• REDUCIR LOS RIESGOS DE LOS PASAJEROS Y DEL 

PERSONAL DE RESCATE

• IDENTIFICAR EL MÉTODO APROPIADO PARA UN 

RESCATE SEGURO Y EFICIENTE
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

02
PROCEDIMIENTO GENERAL 

DE RESCATE DE PASAJEROS 

ATRAPADOS EN LA CABINA 

P.20
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

¿Puede poner de nuevo el

Ascensor en servicio normal?

Comunicación con los pasajerosPaso 1

NO

SI

Ponga el ascensor 

en servicio normal y 

asegúrese que los 

pasajeros salen con 

seguridad.

MÉTODOS DE RESCATE

SI
Corte y bloquee el 

interruptor de 

fuerza y rescate a 

los pasajeros con 

seguridad

NO

Continua en la siguiente página

¿Puede rescatar a los pasajeros

de forma segura sin mover la cabina?

Paso 2

Paso 3

PROCEDIMIENTOS DE RESCATE
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

¿Puede mover la cabina con la 

corriente eléctrica?

NO

SI

Mueva la cabina en 

revisión (botonera 

ERO) al próximo piso 

y rescate a los 

pasajeros con 

seguridad.

SI

•Corte y bloquee el 

interruptor de fuerza.

•Mueva la cabina sin 

corriente al próximo 

piso y rescate a los 

pasajeros con 

seguridad.

¿Puede mover la cabina sin 

Corriente eléctrica?

Paso 4

Paso 5

Continuación...

MÉTODOS DE RESCATE
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

REGLAS BÁSICAS PARA EL RESCATE

• DESCONECTAR EL INTERRUPTOR 

PRINCIPAL ANTES DE PROCEDER AL 

RESCATE, INCLUSO CUANDO FALLE LA 

ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA. SEGUIR EL 

PROCEDIMIENTO P.4 “BLOQUEO DEL 

INTERRUPTOR PRINCIPAL”.

• ABRIR LAS PUERTAS SOLAMENTE 

CUANDO SE PUEDA AYUDAR A LOS 

PASAJEROS, A SALIR DE LA CABINA

DEBEN SER APLICADAS EN TODOS LOS CASOS EN 

LOS QUE EXISTAN PASAJEROS ATRAPADOS
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

COMUNICACIÓN CON LOS PASAJEROS

• IDENTIFICARSE Y EXPLICAR A LOS PASAJEROS QUE 

ESTÁN SEGUROS Y QUE SE VA A REALIZAR EL 

RESCATE

• PREGUNTAR POR EL NÚMERO DE PASAJEROS Y LAS 

CONDICIONES FÍSICAS DE ESTOS

• DETERMINAR EL ESTADO DE LAS PUERTAS DE 

CABINA Y LA POSICIÓN DEL ASCENSOR

• AVERIGUAR QUÉ PUDO ORIGINAR EL ATRAPAMIENTO 

Y EL TIEMPO QUE HA TRANSCURRIDO
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

COMUNICACIÓN CON LOS PASAJEROS

• TRANSMITIR CALMA A LOS PASAJEROS

• INDICAR A LOS PASAJEROS QUE SE ALEJEN DE LAS 

PUERTA DE CABINA, CERRADAS SI ES POSIBLE

• QUE NO TOQUEN LOS BOTONES DE CABINA A MENOS 

QUE SE LE INDIQUE

• COMUNICAR CONSTANTEMENTE A LOS PASAJEROS 

LOS PASOS QUE ESTÁN SIENDO LLEVADOS A CABO 

PARA RESCATARLES
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PREGUNTAS CLAVES

• ¿ME HE COMUNICADO CON LOS PASAJEROS?

• ¿CUÁL ES LA POSICIÓN DE LA CABINA?

• ¿ESTÁN CERRADAS LAS PUERTAS?

• ¿CUÁL ES LA ALTURA DE LA CABINA RESPECTO AL 

PISO? 

• ¿NECESITO MOVER LA CABINA?

• ¿SE PUEDE MOVER LA CABINA CON SEGURIDAD?
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

MÉTODOS DE RESCATE

2    RESCATAR A LOS PASAJEROS DE FORMA 

SEGURA SIN MOVER LA CABINA

3    MOVER LA CABINA CON CORRIENTE ELÉCTRICA, 

UTILIZANDO LA BOTONERA DE RESCATE (ERO)

4    MOVER LA CABINA SIN CORRIENTE ELÉCTRICA

1    PONER EL ASCENSOR EN SERVICIO NORMAL
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

1 – PONER EN SERVICIO NORMAL

ES EL MÉTODO MÁS SEGURO

• EVITA RIESGOS ADICIONALES

• ES RÁPIDO

• ES EL QUE MENOS MOLESTIAS CAUSA 
A LOS PASAJEROS

PEDIR A LOS PASAJEROS COMPROBAR QUE LAS 

PUERTAS DE CABINA ESTÁN BIEN CERRADAS
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

2 – RESCATE SIN MOVER LA CABINA

DECIDIR SI LOS PASAJEROS 
PUEDEN SER RESCATADOS 
DESDE EL PISO MÁS PRÓXIMO 
SIN MOVER LA CABINA

DEPENDERÁ DE:

• LA SITUACIÓN DE LA CABINA.

• SI TODOS LOS PASAJEROS SON CAPACES DE SALIR 
Y ALCANZAR EL NIVEL DE PISO.

• SI HAY AYUDA DISPONIBLE EN LA PLANTA
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

2 – RESCATE SIN MOVER LA CABINA

DESCONECTAR Y BLOQUEAR EL INTERRUPTOR 

PRINCIPAL, SIGUIENDO PROCEDIMIENTO P.4

• NO ABRIR LAS PUERTAS SI NO HAY ALGUIEN 
EN LA PLANTA PARA AYUDAR A LOS 
PASAJEROS

• ABRIR LAS PUERTAS DESDE LA PLANTA Y SI 
NO ES POSIBLE, ACCEDER AL TECHO DE LA 
CABINA Y ABRIRLAS MANUALMENTE (SI EL 
ACCEDER AL TECHO NO ENTRAÑA RIESGO 
PARA EL TÉCNICO)

• TENER LA ESCALERA DISPONIBLE ANTES 
DE ABRIR LAS PUERTAS

• AYUDE SIEMPRE A SALIR A LOS PASAJEROS
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

2 – RESCATE SIN MOVER LA CABINA

CABINA POR ENCIMA DEL NIVEL DE PISO:

SIN HUECO ENTRE EL FALDÓN DE LA CABINA Y LA 

PISADERA DE LA PUERTA O SI EL HUECO ES 

INFERIOR A 30 cm.

Sin hueco
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

CABINA POR DEBAJO DEL NIVEL DE PISO:

ABERTURA MÍNIMA DE 80 cm ENTRE EL DINTEL 

DE LA PUERTA DE CABINA Y EL NIVEL DE PISO

2 – RESCATE SIN MOVER LA CABINA

SI EL DESNIVEL ENTRE 

CABINA Y PISO ES MAYOR DE 

30cm, SE DEBE USAR UNA 

ESCALERA PORTATIL O 

SIMILAR PARA AYUDAR A 

SUBIR A LOS PASAJEROS
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

3 – RESCATE MOVIENDO LA CABINA 

CON CORRIENTE – BOTONERA ERO

ASCENSORES  

ELÉCTRICOS E HIDRÁULICOS

• MOVER EL ASCENSOR DESDE EL 
CUARTO DE MÁQUINAS CON LA 
BOTONERA DE INSPECCIÓN “ERO” 
HASTA EL PISO MÁS PRÓXIMO.

• BLOQUEAR EL INTERRUPTOR 
PRINCIPAL.

• ABRIR LAS PUERTAS Y EVACUAR 
A LOS PASAJEROS.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

4 – RESCATE MOVIENDO LA CABINA 

SIN CORRIENTE

• SÓLO USAR ESTE MÉTODO 

CUANDO LOS ANTERIORES 

NO SEAN ADECUADOS.

• USAR LA PALANCA 

ABREFRENOS Y SEGUIR 

LAS INSTRUCCIONES 

DISPONIBLE EN EL CUARTO 

DE MÁQUINAS.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

4 – RESCATE MOVIENDO LA CABINA 

SIN CORRIENTE
PROCESO:

• DESCONECTAR EL INTERRUPTOR 

GENERAL DEL ASCENSOR. (P.4)

• LOCALIZAR LA POSICIÓN DE LA 

CABINA EN EL HUECO.

• COMUNICAR A LOS PASAJEROS QUE 

LA CABINA SE VA A MOVER.

• ASEGURARSE QUE LAS PUERTAS DE 

CABINA Y PISO ESTÁN CERRADAS.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

4 – RESCATE MOVIENDO LA CABINA 

SIN CORRIENTE

ASCENSORES ELÉCTRICOS

• AJUSTAR LA PALANCA ABREFRENOS 
CORRECTAMENTE.

• ABRIR EL FRENO CUIDADOSAMENTE.

• PERMITIR EL MOVIMIENTO DE LA 
CABINA EN PEQUEÑOS RECORRIDOS 
DE POCOS cm, HASTA ALCANZAR EL 
NIVEL DE PISO MÁS PRÓXIMO.

• ABRIR LAS PUERTAS Y EVACUAR A 
LOS PASAJEROS.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

4 – RESCATE MOVIENDO LA CABINA  

SIN CORRIENTE 

ASCENSORES HIDRÁULICOS

• DESCONECTAR EL INTERRUPTOR 

PRINCIPAL DEL ASCENSOR. (P.4)

• LLEVAR EL ASCENSOR HASTA EL 

PISO INMEDIATO INFERIOR 

MEDIANTE LA VÁLVULA DE 

BAJADA DE EMERGENCIA.

• ABRIR LAS PUERTAS Y EVACUAR 

A LOS PASAJEROS.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

03
INSTRUCCIONES DE 

RESCATE DE 

EMERGENCIA.
CIRCULAR TÉCNICA: CT-005
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

INSTRUCCIONES DE RESCATE DE EMERGENCIA

OBJETIVO:

Facilitar la localización y referencia de las "Instrucciones de 

rescate de emergencia" que se colocan en los cuartos de 

máquinas o en los cuadros de maniobra, en los casos de 

ascensores sin cuarto de máquinas.

CIRCULAR TÉCNICA CT-005
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

DESENCLAVAMIENTO DE PUERTAS DE PISO

Para desenclavar una puerta de acceso y volver a enclavarla es necesario obrar con prudencia, 
observando las siguientes normas:

1. Nunca desenclavar una puerta cuando el ascensor está en marcha, para evitar que la cabina con 
pasajeros pueda quedar parada entre pisos.

2. Nunca desenclavar una puerta con la corriente general conectada.

3. Nunca desenclavar una puerta si la cabina no está a nivel de piso. Ver instrucciones puesta a nivel de 
cabina en caso de emergencia. 

4. Al abrir una puerta desenclavada tomar toda clase de precauciones para evitar cualquier caída al vacío 
del hueco.

5. Después de un desenclavamiento y antes de abandonar el lugar, es preciso.

a) Cerrar la puerta enclavándola.

b) Quitar la llave.

c) Comprobar que la puerta esté enclavada por su cerradura.

d) Verificar que tanto el ascensor como la puerta funcionan con normalidad.

La persona que realice un desenclavamiento, se hace responsable de las consecuencias 

que pueda tener cualquier negligencia en la observación de estas normas
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

VT-VTR B44-C40 10-ATL / 15-ATL
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

19BT / 27BT 131HT / 139HT / 369HT 219HT / 155HT / 104HT
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

F-112 WITTUR WSG-18, WLG-18 F125
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

18ATF / 17CT 18ATF con BUP

Para rearmar el freno en subida 

se procede, apretando la pieza 

protectora amarilla (1), liberando 

la tuerca donde se coloca la 

palanca de rearme (2).

Apretar hasta el limite, la tuerca 

mediante la palanca de rearme, 

quedando la polea de la máquina 

liberada. Soltar la palanca y 

colocar en su lugar.
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CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

VAT VAT con BUP

Para rearmar el freno en subida 

se procede, apretando la pieza 

protectora amarilla (1), liberando 

la tuerca donde se coloca la 

palanca de rearme (2).

Apretar hasta el limite, la tuerca 

mediante la palanca de rearme, 

quedando la polea de la máquina 

liberada. Soltar la palanca y 

colocar en su lugar.
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D. SEGURIDAD Y OBRAS
CURSO DE FORMACIÓN

RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Aplicar el abrefreno sobre los brazos del freno.

3. Hacer girar el volante en el sentido en que sea más fácil el desplazamiento de la cabina. 

4. Llevar la cabina al nivel más próximo.

5. Rescatar a los pasajeros.

MÁQUINAS

VK15 VK14 – VK21
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RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Cuando la cabina queda parada entre dos pisos, las disposiciones generales a tomar para llevar la 
cabina a nivel son las siguientes:

1. Cortar el interruptor general del cuarto de máquinas.

2. Según modelo, apretar o tirar del botón rojo

3. Llevar la cabina al nivel inmediatamente inferior.

4. Rescatar a los pasajeros.

CENTRALES HIDRÁULICAS

GMV HEIC HIDRAL
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RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

Otis 2000VF-MRL

Versión 1 Versión 2
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RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

GeN2 Comfort
Con MRO (Rescate MANUAL semiautomático en todos los ascensores)

Con ARO (Rescate AUTOMÁTICO en ausencia de tensión, solo si lo llevan instalado)
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RESCATE DE PASAJEROS ATRAPADOS

PUESTA A NIVEL DE CABINAS EN CASO DE EMERGENCIA

GeN2 Premier

1.Colocar carteles.

2.Cortar el interruptor general.

3.Observar estado del display de 7 

segmentos.

4.Abrir la puerta si la cabina está a nivel.

5.Para efectuar el rescate pulsar BRB1 y

girar la llave BRB2

6. Mantener el rescate hasta ver iluminado

el indicador DZ.

7. Ir a la planta donde esté situada la cabina

8. Rescatar a los pasajeros.


